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PREMESSA
La consultazione in oggetto è relativa alla fornitura di servizi di manutenzione per apparecchiature HW non più in garanzia per una grande amministrazione centrale.. La fornitura dovrà prevedere servizi di manutenzione ordinaria, straordinaria, nonché altre attività a corredo meglio specificate nel seguito su un parco macchine dislocato su tutto il territorio nazionale.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato dei servizi in ambito.

Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro venti giorni dalla data odierna all’indirizzo e-mail sourcingIT@consip.it	
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

	Dati azienda



	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	

	Informativa sul trattamento dei dati personali



Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per la predetta finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte Vostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda. 

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione. 
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.
Breve descrizione dell’iniziativa
L’obiettivo della presente iniziativa è di assicurare il funzionamento delle apparecchiature hardware non più in garanzia utilizzate negli uffici centrali e periferici dislocati in tutto il territorio nazionale, che afferiscono alle strutture organizzative degli Uffici periferici RGS-MEF e del  Sistema Informativo della Fiscalità:  Dipartimento delle finanze; Agenzia del Demanio; Agenzia delle Dogane e dei Monopoli; Agenzia delle Entrate e del Territorio; Uffici di diretta collaborazione del ministro; Corte dei Conti; SOGEI. 
Il parco macchine composto da ca. 105.000 apparecchiature risulta distribuito geograficamente:
· Nord: 33%;
· Centro: 41%;
· Sud e isole: 26%
I servizi richiesti comprendono tra gli altri:
· Servizi di manutenzione ordinaria, erogati in maniera continuativa che devono garantire il mantenimento della piena funzionalità delle apparecchiature;
· Servizi di manutenzione straordinaria, erogati su “chiamata”, volti al ripristino di apparecchiature che hanno riportato malfunzionamenti dovuti ad eventi straordinari;
· Servizi supplementari, quali, ad esempio, installazione, disinstallazione, riconfigurazione di apparecchiature, manutenzione preventiva, pulizia e sanificazione di apparecchiature;
· Servizi di spostamento di apparecchiature;
· Aggiornamenti e riconfigurazioni software; 

Informativa della Stazione appaltante
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.


DOMANDE
1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda (tipologia di azienda, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…). 
Risposta: 
· Casa Produttrice (Brand) di apparati HW
· Distributore/manutentore di apparati HW (elencare i Brand gestiti)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________
· Rivenditore/manutentore di apparati HW (elencare i Brand gestiti)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________
· System Integrator/manutentore di apparati HW (elencare i Brand gestiti)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

2. Definire e classificare la totalità delle apparecchiature manutenute disponibili a portfolio (in termini di workstation, server, storage, networking, printing):
Risposta: 
Componente Workstation:	__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Componente Server:		__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Componente Storage:	__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Componente Printing:	__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Componente Networking:	__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

3. Si dispone, per gli apparati in portfolio, di un “Supporto Unico”, in grado di intervenire in maniera integrata su tutte le varie componenti HW e SW?
· Si, interviene in completa autonomia su tutte le componenti della soluzione
· Si, interviene sul componente stesso, ricorrendo anche a strutture esterne per attività specifiche


4. Si possiede, per l’intero servizio di manutenzione HW, di documentazione e certificazione specifica (per es. certificati ISO 9001), al fine di assicurare la gestione dell’intero ciclo di vita del sistema attraverso precisi standard, processi di configurazione e di manutenzione?
· Si (referenziare gli estremi della certificazione)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________





5. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, definire il fatturato medio per gli ultimi 3 anni 
Risposta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es. dimensionamento economico di massima, in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati), con specifico dettaglio sui servizi di manutenzione dei singoli prodotti (Workstation, Computing, Storage, Networking, printing)

Risposta:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Si chiede di indicare le partnership di servizi di manutenzione attivi con i principali brand di mercato (Es. Cisco, HP, IBM, Fujitsu, Epson, Lexmark, Apple, Samsung, Toshiba, Acer, Lenovo, Canon, Asus, Brother, etc) e le modalità di erogazione dei servizi di manutenzione.
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Si chiede di indicare le modalità di gestione di manutenzione HW per brand per i quali non è disponibile una partnership. 
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Indicare le eventuali referenze dimostrabili per la fornitura in oggetto, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati negli ultimi 3 anni.
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


10. Si chiede di indicare se l’azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (o il precedente o quello oggetto di nuova pubblicazione), in particolare per la categoria SERVIZI DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE, fornendo indicazioni circa la classe di ammissione..
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. Si chiede di indicare la presenza geografica sul territorio nazionale, indicando tutte le informazioni utili come ad esempio, numerosità centri di assistenza, numerosità magazzini ricambi, etc.
 Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Si chiede di indicare come l’Azienda gestisce l’aggiornamento del firmware per le “famiglie” di apparecchiature (Workstation, Computing, Storage, Networking, printing) in particolare per gli aggiornamenti che il produttore (brand) dell’apparecchiature identifica come critica o necessaria.
 Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Indicare quanto incide la voce costo del personale nella erogazione delle prestazioni oggetto della presente Consultazione, evidenziando altresì il CCNL applicato e l’inquadramento contrattuale delle figure impiegate.

Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


		Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
____________________________
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Classificazione Consip Public
Consip S.p.A. – Consultazione di mercato per l’acquisizione dei servizi di manutenzione per apparecchiature fuori garanzia presenti presso gli uffici centrali e periferici per il sistema informativo della fiscalita’.
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